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OKK im Uberblick
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Rund 229°000 Privatkunden Rund 12’600 Unternehmenskunden




Bei OKK gut aufgehoben

Unsere Kunden profitieren von diesen Vorteilen:
— Zuverlassiger Kundenservice

— Gute Erreichbarkeit und personliche Ansprechpartner

— Rasche Ruckerstattung

— Familienfreundliche Angebote

— Verstandliche Unterlagen und praktische Online-Services
— Arztlicher Rat rund um die Uhr

— Schnelle Hilfe bei einem Notfall im Ausland



Ausgezeichnet: Die Qualitit von OKK

Wir sind stolz: Auch im 2025 sind unsere Kundinnen und Kunden wieder sehr
zufrieden mit OKK. Dies zeigt die aktuelle Umfrage des Marktforschungsinstituts
AmPuls Market Research AG, moneyland und Comparis und weitere.

Abblldung 23: Fristen und Leistungen

Punkte-Rating von 1 (tief) bis 5 (hoch)
@ Rang Versicherer AVB-Version' Frist Meldung Beginn Leistungs- Familien- Lohn- Total
Leistungsfall Wartefrist  erschépfung zulagen nachgenuss

1 OKK 01.01.2024 3 2 5 5 5 20
L] 1 Vaudoise 01.10.2023 4 5 5 5 1 20
S I e e r 3 Baloise 2021 4 2 5 5 3 19
3 Groupe Mutuel  01.01.2022 2 2 5 5 5 19
. . 5 Generali 09.2021 4 2 5 1 5 17
Pre|S‘Le|StUng 5 Helsana 05.2021 3 3 5 1 5 17
5 Visana 01.05.2021 4 3 5 4 1 17
8 Elips Life 04.2023 3 2 5 5 1 16
5.0 (Gut) 8  Helvetia G 08, 12.2023 3 2 s 5 1 16
Kundenzufriedenheit 2025 8  Swica 2023 3 2 5 5 1 16
Kiankenkassan 8  Sympany 2018 3 2 5 1 5 16

4 4 1 5 1

1 3 5 5 1

4 3 5 1 1

1 2 5 5 1

12 Mobiliar 01.2025 15
12 Zarich 01.2022 15
14 Allianz Suisse 09.2021 14
‘ - 14 AXA 01.2024 14
C@m pans- Ch 1 AVB: Allgemeine Vertragsbedingungen giiltig per 1.Mai 2025
Quelle: Auswertung VZ




Unsere Produkte fur
Unternehmenskunden



Lﬁsungen fiir Unser Angebot

fiir Unternehmen

Unternehmenskunden E E E E

Versicherungen

— Erwerbsausfallversicherung
— Unfallversicherung

— Unfallzusatzversicherung

— Kollektiv-Krankenversicherung
— Berufliche Vorsorge

Gesundheitsmanagement
— Betriebliche Gesundheitsforderung
— Case Management

F— UKK

gesundem Blndn erverstand.




Unsere Produkte fur
Privatkunden



Losungen fur Privatkunden
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OKK NATUR

— Beitrage fur anerkannte und nicht
anerkannte Therapiemethoden:

Leistungsbeschreibung

= OKK NATUR MINI

Alternativmedizin ‘:515‘

Alternativmedizinische Behandlung durch
anerkannte Arzt*innen und Therapeut®innen

80 %, bis CHF 1’000 pro Kalenderjahr
Franchise: CHF 300 pro Kalenderjahr

Natirliche Heilmittel

Leistungsbeschreibung

80 %, bis CHF 300 pro Kalenderjahr

< GKK NATUR MIDI

Alternativmedizin a[??

Alternativmedizinische Behandlung durch
anerkannte Arzt*innen und Therapeut*innen

80 %, bis CHF 5’000 pro Kalenderjahr
Franchise: CHF 300 pro Kalenderjahr

Weitere Therapiemethoden
(Behandlung durch nicht anerkannte
Arzt*innen und Therapeut®innen)

50 %, bis CHF 500 pro Kalenderjahr

Naturliche Heilmittel

80 %, bis CHF 2'000 pro Kalenderjahr

Sehhilfen & | Brillen und Kontaktlinsen CHF 80 pro Kalenderjahr weltweit*
(kumulierbar (iber zwei Jahre, sofern im ersten
Jahr kein Leistungsbezug stattgefunden hat)
Leistungsbeschreibung = OKK NATUR PLUS
Arztliche Behandlung durch Arzt*innen und Im Ausland: 80 %, bis CHF 5'000 pro Kalen-
Behandlung Chiropraktor*innen derjahr

Franchise: CHF 300 pro Kalenderjahr

Alternativmedizin aﬁ'

Alternativmedizinische Behandlung durch
anerkannte Arzt*innen und Therapeut*innen

80 %, bis CHF 10'000 pro Kalenderjahr,
inkl. Nachbarlander der Schweiz
Franchise: CHF 300 pro Kalenderjahr

Weitere Therapiemethoden
(Behandlung durch nicht anerkannte
Arzt*innen und Therapeut®innen)

50 %, bis CHF 1’000 pro Kalenderjahr,
inkl. Nachbarlander der Schweiz

(in Kombination mit OKK SPITAL GLOBAL
weltweit)

Naturliche Heilmittel

80 %, bis CHF 4’000 pro Kalenderjahr,
inkl. Nachbarlander der Schweiz

(in Kombination mit OKK SPITAL GLOBAL
weltweit)

Sehhilfen &

Brillen und Kontaktlinsen

CHF 200 pro Kalenderjahr weltweit*
(kumulierbar Gber zwei Jahre, sofern im ersten
Jahr kein Leistungsbezug stattgefunden hat)

Augenlaserbehandlung
(ab dem 18. Geburtstag)

* In Erganzung zu den Leistungen von GKK START

CHF 500 weltweit (einmalig)



OKKNATUR
Anerkannte alternativmedizinische Therapiemethoden

EMR-Nr. | Naturheilkundliche Praktiken EMR-Nr. .‘;‘;‘;ﬁ:’i mwi‘i"i“h‘
1| Aderlass 3| Akupressur
219 | Ausleitende Verfahren 6 | Akupunkt-Massage
31| Baunscheidtieran 7 | Alexander-Technik
44 | Blutegel 13 | Atemtherapie
51| Colon-Hydro-Therapie 26 | Ayurveda-Heilmittel
62 E'Eﬂlﬁ.fﬁ”?ﬂ?aﬂﬂa:.;:isf.k 28 | Bachbliiten-Therapie
91 |Homaopathie, klassische 38 | Bioresonanztherapie
95 | Hydrotherapie 53 | Cranio-Sacral-Therapie
220 | Hydrotherapie 61 | Eigenblut-/ Autosanguistufentherapie
104 | Kneipp-Therapie/Hydrotherapia 78 | Feldenkrais-Methode
142 | Ozontherapie 81 | Fussreflexronen-Massage
145 | Phytotherapie, westliche 82 | Fussreflexzonen-Massage
168 | Sauerstoff-Mehrschritt-Therapie 89 | Heileurythmie
189 | Schropfen 100 | Kinesiologie

111 | Lymphdrainage, manuelle

EMR-Nr. | Traditionelle Chinesische Medizin (TCM) 112 | Lymphdrainage, manuelle
5| Akupunktur 119 | Meridian-Therapie
9 | An-Mo/Tui-Na 141 | Osteopathie/Eticpathie
64 | Elektroakupunktur 223 | Osteopathie (Diplom GDK)
108 | Laser-Akupunktur 163 | Reflexzonenmassage
124 | Moxa/Moxibustion 240 | Reflexzonentherapie
136 | Ohrakupunktur 166 | Rolfing/Strukturelle Integration
146 | Phytotherapie 172 | Shiatsu
170 | Schripfen 192 | Trager

Voraussetaung fir eing Loishungeiibamabme st dass der Tharapeut edar der Arzt van KK anarkannt st (KK i hierfir sine Lisky, dia auf Anivage eingssshen warden kann. Leishungen iir aleraivmedizinische Behandungan, die
durch nicht anerkamitn Arzte und Therapesian auspeiaet wardan, warden gemess AVB 0K NATUR Art 212 dhememman




Nordic und Bike-Bonus

300 Franken erhalten — Langlaufer*innen
OKK unterstiitzt Langlauffans und erstattet 50% Ihrer Kosten fir den Langlaufpass und Langlaufkurse zuriick.

- Sie erhalten bis zu 300 Franken jahrlich fur Ihre Langlaufkosten
- Beteiligung am Langlaufpass oder an lhrer regionalen Saisonkarte
- Beteiligung an Langlaufkursen

300 Franken erhalten — fur Velofahrer*innen
OKK unterstiitzt Velofans und iibernimmt verschiedene Kosten aus dem Velobereich

- Sie erhalten bis zu 300 Franken jahrlich fur verschiedene Velokosten
- Beteiligung an den Kosten fur Schutzausriustung wie Helm, Protektoren und Velobeleuchtung
- Beitrag an die Kosten vom Veloservice, Reparaturkosten oder an Fahrtechnikkurse






